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Rozmowa Anny Sarczynskiej, doradcy zawodowego
Z Powiatowego Urzedu Pracy w Ztotoryi

Anna Sarczyninska: Panie Krystianie, tytut naszej
rozmowy brzmi ,Sita relacji w erze samotnosci”. Co
dla Pana oznacza to pojecie - czy rzeczywiscie
zyjemy w czasie, gdy relacje sg jednoczesnie
bardziej potrzebne i trudniejsze do utrzymania niz
dawniej?

Krystian Sarczynski: Z catg pewnoscig relacje s nam bardzo potrzebne. Czy bardziej
potrzebne niz dawniej? To chyba zalezy jak na te sprawe popatrzeci o jakim ,dawniej”
rozmawiac¢. Gdyby bowiem odnosi¢ sie do czaséw odpowiednio odlegtych, wydaje mi sie, ze
relacje pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami spotecznosci potrzebne byty jeszcze bardziej. Tak
naprawde dzisiaj zyjemy w takim momencie na osi czasu, w ktérym nie dostrzegamy potrzeby
relacji tak bardzo. Mamy wzgledny spokdj, ktéres juz z kolei pokolenie zachodniego Swiata
zyje bez wojen. W bezprecedensowej ilosci obszarow zawodowo realizujemy sie zdalnie,

z domu, w pojedynke. Mieszkamy w strefie klimatu umiarkowanego, zatem takze naturalne
katastrofy sg dla nas zjawiskiem bardzo niecodziennym. Taka banka spokoju i umiarkowanego
negatywnego wptywu na nas ze strony zewnetrznego Swiata powoduje, ze rozluzniamy relacje,
mniej, niestety, rozumiejgc ich wartos¢. Postep cywilizacyjny sprawit, ze mniej takze
potrzebujemy sie wzajemnie jezeli chodzi o potrzeby codziennego bytu. W przesztosci bez
relacji mogtoby by¢ trudno o zdobycie jedzenia czy ogrzanie sie. W PRLu bez tak zwanych
»Znajomosci” w ogdle ciezko byto funkcjonowad. Dzisiaj czesto nie widzimy cztowieka po
drugiej stronie transakgcji. Jako prawdziwe relacje - fatszywie odczytujemy wzajemny kontakt
za pomocg narzedzi komunikacji elektronicznej. Zyjemy w prze$wiadczeniu, ze pozostajemy

w ciggtym kontakcie z innymi, bo ,mamy sie w znajomych”. To tez zresztg jest ciekawy
kontekst, w przesztosci bowiem catos¢ takiej relacji ograniczata sie do tego okienka

w czasoprzestrzeni, w ktorym byliSmy obok siebie, wymienialiSmy sie myslami,
spostrzezeniami, moglismy konfrontowa¢ wtasne spostrzezenia czy wnioskowania.

Patronat honorowy

i [ﬂ STRONA 01

Edukacji stowarzyszenie

DORADCOW | ZAWODOWYCH RP

GOLNOPOLSKI 2P Ministra Rodziny
YDZIEN ik .
ARIERY oG Pracy i Polityki Spotecznej

il

PATRONAT HONOROWY




20 PAZDZIERNIKA 2025

OGOLNOPOLSKI TYDZIEN KARIERY 2025

SItA RELACII W ERZE SAMOTNOSCI

Wywiad z Krystianem Sarczynskim - dyrektorem Firmy
Schneider Pojemniki Transportowe w Ztotoryi. Prywatnie -
pasjonatem ornitologii i fotografii.

20-26 PAZDZIERNIKA 2025

SILA RELACH W ERZE SAMOTNOSCI

Dzisiejszy Swiat jest niecierpliwy, kazdy feedback musi by¢ natychmiastowy. Nie mozemy
czekac do jutra czy do przysztego tygodnia, by sie spotkac¢ i omowic¢ temat. Dzieki temu
pewnie jest troche bardziej szczerze, bo z definicji bardziej przemyslana odpowiedz staje
sie bardziej nie ,nasza”, a wtasnie zoptymalizowana. Wiele komunikatéw jest pochopnych
i nieprzemyslanych. Nie sposob nie uwzglednic¢ takze faktu, jak daleko rozwineta sie nasza
cywilizacja, jak wiele wiecej zjawisk potrafimy zobaczy¢ i opisac. Taki wzrost Swiadomosci
dotyczy z pewnoscig takze relacji, skoro sg one bardziej Swiadome, to powinny byc¢ gtebsze
i bardziej dla nas korzystne, prawda?

Wracajgc do pytania, to chyba witasnie ten ostatni kontekst, czyli rozwéj narzedzi, ktére

w zamys$le miaty nam utatwic¢ kontakt i wzajemne relacje, stat sie - paradoksalnie -
przyczyng naszych ,problemdéw” na tym polu. Poréwnam to do rozwoju fotografii. Kazdy,
kto miat kiedys do dyspozycji klisze i 36 klatek do zapisania wie, z jakim pietyzmem
wyzwato sie migawke. Kazda fotografia byta przemyslana. Fotografia cyfrowa ,zdjeta” to
ograniczenie, ale przy okazji obnizyta jakos¢ produkowanych zdjec. Podobnie jest

z relacjami - skoro moge o nie zadbac¢ w dowolnej chwili, to po co akurat teraz? To
powoduje, ze stajg sie one ptytsze, pozorne, nieprawdziwe i fasadowe. Tak, relacje sg dzis
trudniejsze do utrzymania.

AS: W Swiecie pracy i edukacji coraz czesciej méwi sie o wypaleniu, przecigzeniu,
braku sensu. Czy uwaza Pan, ze to rowniez efekt zaniku prawdziwych relacji miedzy
ludzmi?

KS: CzesSciowo pewnie tak. Moim zdaniem wiele zalezy tutaj od motywacji. Sg osoby, ktore
majg tak silng wewnetrzng motywacje, ze nie potrzebujg szukania sensu w kontakcie

z innymi ludzmi. Albo inaczej, nie potrzebujg potwierdzenia z ich strony wartos$ci swoich
dziatan. Nie sposdb jednak udawag, ze nie jesteSmy istotami stadnymi - jesteSmy! Ponad
wszelkg watpliwos¢ rados¢ z wtasnego sukcesu dzielona z inng osobg, staje sie radoscia
wiekszg (mnozy sie kiedy sie jg dzieli, jak mawia klasyk). Dostrzegam tutaj jeszcze jeden
element, mianowicie (po raz kolejny) wptyw komunikacji elektronicznej i wirtualnego
Swiata. Praktycznie na kazdym polu dostajemy tak duzo wzorcéw, ideatow, ze niezaleznie
od pola, na ktérym aktualnie sie realizujemy, bardzo tatwo mozemy zosta¢ sprowadzeni do
parteru, porownujac sie z osiggnieciami innych. Te wizerunki sg oczywiscie fatszywe, ale ich
negatywny wptyw na pomiar wtasnej wartosci jest jak najbardziej realny. To odbiera
motywacje i poczucie sensu. To rodzi frustracje, jak u bohatera Koterskiego, ktéry byt
»zawsze drugi” (,Nic Smiesznego” - red.). W Swiecie prawdziwych relacji takze mogg sie
zdarzac negatywne feedbacki czy Swiadomos¢ wtasnej niedoskonatosci, ale kluczowe jest
tutaj wtasnie ,zdarzac sie”. W Swiecie, w ktérym sg przede wszystkim wirtualne relacje, nie
ma balansu. Jest nawet gorzej, bowiem to ,cudowne narzedzie do podwazania poczucia
wtasnej wartosci u innych” otrzymuja tutaj i wszelkiej masci frustraci.
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AS: Jak z perspektywy menedzera patrzy Pan na role
zaufania i komunikacji w budowaniu zdrowego
srodowiska - czy to w firmie, czy w szkole?

KS: O, sSwietne pytanie. Bede mogt odpowiedzie¢ krotko
(Smiech). Jest to rola kluczowa. Jezeli nie mozemy sobie
ufa¢, albo nie potrafimy sie porozumie¢, to po prostu
nie ma wiekszego sensu w tym, by sie wzajemnie
~meczy¢”. To oczywiscie nie oznacza niczyjej mniejszej
wartosci, to po prostu jasny sygnat, ze by¢ moze figury
na szachownicy sg w ztych miejscach. To jest zawsze
pierwszy krok, to znaczy préba sprawdzenia, czy nie ma
innego lepszego obszaru w organizacji dla takiej osoby,
czy os6b. Niejednokrotnie bywa tak, ze te dwie
konkretne jednostki nie sg w stanie poprowadzic
komunikacji na odpowiednim poziomie i rolg managera
jest zdiagnozowac taki problem. W pytaniu tym
kwantyfikatorem jest objeta takze szkota - tutaj sytuacja
jest juz nieco inna. W szkole pozostaje nam préba
poprawy zaufania i komunikacji do skutku.

W Srodowisku biznesowym granica przebiega o wiele
blizej, poza nig sg juz tylko straty ekonomiczne, a na
takie organizacja sobie pozwoli¢ zazwyczaj juz nie moze.

AS: W wielu organizacjach méwi sie dzis o , kulturze empatii”. Na ile empatia jest
realnym narzedziem zarzadzania, a na ile tylko modnym hastem?

KS: PrzeszliSmy bardzo dtugg droge od XIX-wiecznej rewolucji przemystowej i dzis w ogéle
coraz rzadziej, na szczescie, mozna sobie wyobrazi¢ przedsiebiorcow pozbawionych empatii,
tzn. bez rozwinietej jakiej$s formy kultury empatii wewnatrz organizacji. Z drugiej strony
podlegamy wcigz temu samemu dyktatowi, jesteSmy zorganizowang grupg oséb, ktore s tu
i teraz w jasnym celu, w celu wygenerowania zysku. To czesto oznacza, ze kto$ inny w tym
czasie poniesie strate, niezaleznie od stopnia rozwiniecia jego wewnetrznej kultury empatii.
Musi by¢ tu zachowany balans i zdrowy rozsadek, poniewaz mamy coraz wiekszg ilos¢
przypadkdéw organizacji, ktdére byty zbyt skupione na sobie, na dobrostanie wtasnego zespotu
i dziataty bez spogladania na Swiat zewnetrzny. Wielu z takich firm juz nie ma. Niestety,
rozwoj ,kultury empatii” generuje koszty. Jest to wiec rzeczywiste narzedzie, natomiast
(wpuszczajgc Panig nieco do kuchni) czesto nie chodzi o dziatania rzeczywiscie skupione na
empatii, a raczej na takim sprzedaniu, opisaniu wtasnych dziatan, by zostaty jako petne
empatii odebrane.
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AS: DosSwiadczenie w pracy z ludzmi czesto pokazuje, ze relacje nie tworzga sie same -
trzeba o nie dba¢. Co wedtug Pana jest fundamentem dobrych relacji zawodowych lub
edukacyjnych?

KS: Szczeros$¢, prawdziwos¢ i otwartosc to podstawa, a z nig w parze muszg iS¢ umiejetnosci
na polu komunikacji. Dostrzegam gigantyczny problem zwigzany z edukacjg, a mianowicie
fakt, ze zupetnie ,kuleje” komunikacja wtasnie, tzn. umiejetnosci komunikacyjne. Jezyk jest
zywy, to rozumiemy wszyscy. To, ze pokolenia r6znig sie miedzy sobga, wykorzystujgc

w komunikacji r6zne kody - takze. Bezprecedensowo jednak dzisiaj méwimy jakby réznymi
jezykami. Szkota w takim modelu jak obecny, nie daje nikomu odpowiednich narzedzi, bysmy
sie mogli ,dogadac”. Jesli jednak ten element na chwile usung¢, to na wtasnym przyktadzie
moge powiedzie¢, ze sam staram sie budowac wtasny zespot wtasnie na szczerosci, ktéra
buduje zaufanie. Jesli umawiamy sie, ze wykonasz jakie$ zadanie, a ty nie sygnalizujesz, ze
jest ono poza twoim zasiegiem, to taka umowa jest obowigzujgca. Jesli szczerze i uczciwie
dam ci mozliwos$¢ (oczywiscie w rozsgdnych granicach) okresli¢ twoje mozliwosci na wstepie,
to chce moc ufac w to, ze nad tym zadaniem pracujesz. W drugg strone - musi by¢ réwniez
zaufanie, ze moj gtos ma jaka$ wage, moze zostac ustyszany i uwzgledniony.

AS: W edukacji doradcy i nauczyciele zmagaja sie z podobnymi wyzwaniami co liderzy
zespotéw - z brakiem motywacji, zmeczeniem, nieufnoscia. Jakie uniwersalne zasady
zarzadzania ludZmi mozna by przenies¢ z biznesu do szkoty?

KS: Pierwsze co przychodzi mi do gtowy, to jasne wyznaczanie celéw i komunikowanie ich
zainteresowanym. Szkota w dzisiejszym modelu zbyt mocno jeszcze spoczywa w swoich
dawnych uwarunkowaniach. Troche na ksztatt wojskowy, zotnierz (uczen) pozbawiony jest
wiedzy na temat celdw szkoty. W wojsku wierzy sie, ze dla zotnierza im mniej proceséw
analitycznych przeprowadza, tym dla jego skutecznosci i morale lepiej. W biznesie jest
zupetnie na odwrot, sztuka zarzgdzania rozwineta doskonate narzedzia uwrazliwiajgce
uczestnikdw procesdéw na cele catej organizacji. Na tej podstawie formutujemy cele
jednostkowe, wyznaczamy obszary. Mamy narzedzia do monitorowania postepu, dgzymy do
dziatania w trybie doskonalenia. Cykl Deminga, moim zdaniem, powinien by¢ w szkole

o wiele lepiej widoczny niz np. mitochondrium (S§miech). Podobnie jezeli chodzi o motywacje.
Szkolnictwo przez lata nie dawato ptacowych motywatorow, kluczowe zatem byty te sktadniki
pozostate, pozafinansowe. Sciezka awansu niejednokrotnie byta (i jest) taka, ze placowkami
kierujg osoby wywodzgce sie z samego grona nauczycielskiego i to w moim odczuciu czesto
duzy btad. Tutaj natychmiast potrzebne bytoby otwarcie tych drzwi dla oséb

z doSwiadczeniem w biznesie. Oséb, ktére potrafig wprowadzi¢ nowe, lepsze standardy jak
chodzi o wyznaczanie celéw oraz ich monitorowanie. Oséb, ktére potrafityby odpowiednio
dostrzec i doceni¢ sukces, nawet najmniejszy. Wiecej - dostrzec juz sam wysitek wtozony

w realizacje zadania, a nie tylko analizowac stupki i procenty, na zasadzie zdawalnosci
egzaminu korncowego. Biznes ma tutaj zdecydowanie wieksze doswiadczenie i gotowe
narzedzia.
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AS: Mtodzi ludzie coraz czesciej zaczynaja kariere w sSrodowisku cyfrowym,

z ograniczonym kontaktem z drugim cztowiekiem. Jak mozemy ich uczy¢ znaczenia
relacji i wspétpracy?

KS: Zaczac trzeba od tego, ze tak juz bedzie, tzn. to sSrodowisko coraz czesciej bedzie
cyfrowe. Nalezy zadbac o to, by nie byto tylko cyfrowe. Hybryda, to stowo klucz na dzis.
taczenie Srodowisk, potgczone ze wspieraniem sytuacji wyjscia poza wirtualnos¢.

W Srodowisku cyfrowym zadbac¢ nalezy przede wszystkim o tworzenie pozytywnej kultury
cyfrowej, z jasnymi regutami. Musimy wykorzystywac narzedzia wzmacniajgce
wspotdziatanie. Jesli dla przyktadu wyobraze sobie osobe, ktéra pracuje jako konstruktor 3D,
do tego pozostaje w Srodowisku domowym i pracuje zdalnie, to dobry manager ma
mozliwos¢ wdrozenia takiego narzedzia konstrukcyjnego, w ktérym mozliwe jest
wspotdziatanie i uczestnictwo pracownika w projekcie ztozonym z wiekszej iloSci uczestnikéw
niz tylko on sam. A skoro wspomniatem o hybrydzie, to jednak wymagane jest promowanie
osobistego kontaktu, na przyktad poprzez wyznaczanie zadanh ze Swiata rzeczywistego.

W wielu organizacjach stawia sie na mentoring, w ktérym taczy sie w zespoty mtodszych
pracownikéw ze starszymi, w tym konteks$cie posiadajgcymi wieksze doswiadczenie, ale juz
nieco odmienne umiejetnosci komunikacyjne. Na popularnosci zyskuje pojecie ,kultury
buddy”, czyli moderowanie bycia kumplami np. poprzez wyznaczanie regularnych terminow
spotkan poza sztywng strukturg organizacji. To wszystko uczy znaczenia relacji.

AS: Méwi sie, ze ,twarde” kompetencje otwieraja drzwi, ale ,miekkie” decyduja, jak
dtugo w nich zostaniemy. Czy zgadza sie Pan, ze przysztosS¢ pracy to przede wszystkim
rozwéj umiejetnosci relacyjnych i emocjonalnych?

KS: Jestem tego najlepszym przyktadem (Smiech). W pewnym momencie kariery wiekszosci

z nas kto$ musiat w jakiej$s materii zaufac. Przeciez pierwsze doswiadczenia musieliSmy gdzies
zdoby¢. Nie ma moim zdaniem lepszego narzedzia
do tego, niz wtasnie umiejetnos¢ budowania
pozytywnych relacji. To taka aura, ktéra otacza
kazdego z nas. Musi by¢ ona przyjemna

i pociggajaca, zebysmy chcieli z takg osobga
przebywac albo przekazac jej jakies kompetencje.
Mnie takze w przesztosci kto$s musiat zaufac

i uwierzy¢, ze mimo braku doswiadczenia
sprostam nowym zadaniom. Tutaj zagraty emocje
i relacje. | podobnie, niestety, grajg one
pierwszoplanowe role w sytuacjach, gdy na jakims
polu kohczymy ze sobg wspétprace. ,Twarde”
kompetencje mozemy ,podrasowac”, ,miekkie” -
bywajg przeszkodg nie do przeskoczenia

i absolutnie wtasnie tutaj - musi by¢ potozony
akcent jesli mys$limy o rozwoju kariery.
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AS: Gdyby mégt Pan co$ zmieni¢ w sposobie,
w jaki ludzie ucza sie pracy z innymi -

w szkotach, na uczelniach, w firmach - co
warto bytoby wprowadzié¢ lub wzmocnié?

KS: W szkotach - interdyscyplinarnos¢, radzenie
sobie z konfliktem, czy juz wspomniany przeze
mnie monitoring postepu. W firmach rozwgj
kultury zaufania i szczerosci. To tak w duzym
skrécie.

AS: | na koniec - w Swiecie, ktéry coraz
czesciej zastepuje rozmowe ekranem, co daje
Panu nadzieje, ze relacje nadal moga by¢
Zréodiem sity, sensu i rozwoju cztowieka?

KS: Chyba to, ze cztowiek potrzebuje
autentycznosci. Nie wiem, w jakim kierunku
péjdzie w przysztosci technologia, ale daje ona
jedynie namiastke, fasade relacji i mysle, ze
Swiadomos¢ tego zjawiska w przysztosci bedzie
tylko rosta. Przyjdzie kiedys$ zrozumienie, ze to
wszystko to sg tylko narzedzia, a cele i relacje sg
gdzie$ indziej. Na cate szczescie dla wielu zmystow
nie ma alternatywy, jest tylko bezposredni kontakt
i takiego, hybrydowego Swiata, sobie zycze. Kazde
kolejne pokolenie ma wrazenie, ze nastepne
zeszto juz ,na rubieze”, a pézniej nastepuje
nastepne i nastepne. Bedzie dobrze, tylko

Sings pracujmy nad tym.

Dziekuje za rozmowe!
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